Informationsblatt fiir Pauschalreisen

Bei der IThnen angebotenen Kombination
von Reiseleistungen handelt es sich um
eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in An-
spruch nehmen, die flr Pauschalreisen
gelten. Das KaMikaze Travel e.U. tragt
die volle Verantwortung fiir die ord-
nungsgemaRe Durchfiihrung der gesam-
ten Pauschalreise. Zudem verfiigt das
KaMikaze Travel e.U. Uber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die
Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls
der Transport in der Pauschalreise inbe-
griffen ist, zur Sicherstellung

Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner
Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren
wichtigsten Rechten nach der Richtlinie
(EV) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentli-
chen Informationen Uber die Pauschal-
reise vor Abschluss des Pauschalreise-
vertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unter-
nehmer fir die ordnungsgemale Erbrin-
gung aller im Vertrag inbegriffenen Rei-
seleistungen. Die Reisenden erhalten
eine Notruftelefonnummer oder Anga-
ben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie
sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiro in Verbindung setzen
kénnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise
innerhalb einer angemessenen Frist und
unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Uber-
tragen. Der Preis der Pauschalreise darf
nur erhoht werden, wenn bestimmte
Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhéhen und wenn dies im Vertrag
ausdriicklich vorgesehen ist, und in je-
dem Fall bis spatestens 20 Tage vor Be-
ginn der Pauschalreise.

Wenn die Preiserhdhung 8 % des
Pauschalreisepreises Gbersteigt, kann
der Reisende vom Vertrag zuriicktre-
ten. Wenn sich ein Reiseveranstalter
das Recht auf eine Preiserh6hung
vorbehilt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich ver-
ringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung
einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn ei-
ner der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich gedndert wird.
Wenn der fiir die Pauschalreise ver-
antwortliche Unternehmer die Pau-
schalreise vor Beginn der Pauschalrei-
se absagt, haben die Reisenden An-
spruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadi-

gung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt
auRergewdhnlicher Umstande vor
Beginn der Pauschalreise ohne Zah-
lung einer Ricktrittsgeblihr vom Ver-
trag zurlicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwer-
wiegende Sicherheitsprobleme beste-
hen, die die Pauschalreise voraus-
sichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jeder-
zeit vor Beginn der Pauschalreise ge-
gen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuricktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalrei-
se wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgemafd
durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten an-
zubieten.
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Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Racktrittsgebiihr vom Vertrag zurlick-
treten, wenn Leistungen nicht gemald
dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschal-
reiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine
Preisminderung und/oder Schadener-
satz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemal’ erbracht
werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Rei-
senden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveran-
stalters oder — in einigen Mitgliedstaa-
ten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurilickerstattet. Tritt die
Insolvenz des Reiseveranstalters oder,
sofern einschlagig, des Reisevermitt-
lers nach Beginn der Pauschalreise ein
und ist die Beforderung Bestandyteil
der Pauschalreise, so wird die Riickbe-
forderung der Reisenden gewahr-
leistet. Die KaMikaze Travel e.U. hat
mit der Tourismusversicherung und
der Salzburger Sparkasse(Garant)

eine Reiseinsolvenzversicherung abge-
schlossen.

Etwaige Méangel oder Vertragswidrig-
keiten sind vom Reisenden wahrend

der Reise unverziiglich an den Reise-
veranstalter zu melden.
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